ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
PRO UZIVATELE INTERNETOVYCH STRANEK

Glenmark Pharmaceuticals Distribution s.r.o., IC: 047 27 339, se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 00 Praha 4,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 252762 (dale jen ,,Glenmark™
nebo ,,my*), timto v pozici spravce osobnich udaji v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji (dale jen ,,Natizeni‘), informuje
o zpracovavani VasSich osobnich udaji, jakozto navstévnikl ¢i uzivatell, pfi uzivani ndmi provozovanych
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internetovych stranek www.alfasilver.cz (dale jen , Internetové stranky*) (dale jen ,,Subjekty udaji‘“ nebo ,,Vy*).

1. Pro koho jsou tyto informace urcéeny?

Tyto zasady ochrany osobnich udaja (dale jen ,,Zasady*) stanovuji zaklad, podle kterého zpracovavame jakékoli
osobni udaje, které od Vas ziskdme nebo které nam poskytnete v ramci Vasi navstévy Internetovych stranek,
budou-li tyto napliovat nize uvedend specifika. Piectéte si prosim peclivé nasledujici text, abyste pochopili
postupy tykajici se shromazd’ovani a dalSiho zpracovani Vasich osobnich udajt.

Uplatiiujeme piehledny pfistup k vysvétleni svych postupi k ochrané osobnich tidaja tak, jak to doporucuji
dozorové organy. Znamena to, ze se snazime poskytnout Vam pouze relevantni informace o ochrané¢ soukromi

tykajici se navstévy Internetovych stranek.

2. Kdo je spravcem mych osobnich uidajii 2a kam se na né mohu obratit?

Spravcem Vasich osobnich tdajii je Glenmark Pharmaceuticals Distribution s.r.o., IC: 047 27 339, se sidlem
Hvézdova 1716/2b, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 252762.

MuiZete nas kontaktovat:
— postou na adrese Glenmark Pharmaceuticals Distribution s.r.0., Hvézdova 1716/2b, 140 00 Praha 4;
— e-mailem na adrese info@glenmarkpharma.cz;
— telefonicky na ¢isle +420 227 629 511; nebo
— jinym zptisobem uvedenym na Internetovych strankach.

3. Povéfenec pro ochranu osobnich udaji

Skupina Glenmark jmenovala Dr. Karstena Kinasta z KINAST Rechtsanwaltsgesellschaft GmbH svym
povétencem pro ochranu udajt (DPO). Skupina Glenmark také jmenovala koordinatora pro ochranu udaju, ktery
bude podle potfeby komunikovat piimo s DPO a jednat jako okamzité kontaktni misto v rimci skupiny Glenmark
— e-mail: dpo.glenmark@glenmarkpharma.com.

4. Jaké osobni udaje o Vas zpracovavame?

Respektujeme zdsadu minimalizace udaji, kdyz uchovavame pouze osobni udaje, které jsou prfiméiené, relevantni
a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k Gceliim, pro které jsou zpracovavany.

Mizeme o Vés shromazd’ovat a zpracovavat tidaje v ptipad¢, kdy se chystate vyuzit nebo jiz vyuzivate nase sluzby,
komunikujete s nami nebo navstivite nase Internetové stranky.

V ramci pouzivani Internetovych stranek o Vas zpracovavame nasledujici kategorie osobnich tidaji:

(a)  Pokud nam zaslete svij dotaz, popiipadé nas budete kontaktovat jakymkoli zpisobem uvedenym
na Internetovych strankach, budeme o Vas zpracovavat:
(1) Vase kontaktni a identifikacni udaje; a
(i)  jakékoli dalsi osobni tidaje, které nam dobrovolné poskytnete v rdmei komunikace s nami.

(b)  Prinavstéve nasich Internetovych stranek o Vas zpracovavame udaje prostfednictvim tzv. souborti cookies
(vice v nasi Cookies policy);

(c) Dale od Vas mizeme shromazd’ovat a zpracovavat osobni tidaje pfi hlaSeni nezddouci prihody nebo
podezireni na neZadouci prihodu zdravotnického prostfedku AlfaSilver, a to pocinaje od piijeti hlaSeni
o nezadouci piihodé a dale po celou procesu prezkoumani Vaseho hlaseni. Nékteré z téchto udaji jsou
shromazd’ovany pfimo od Vas ¢i jsou nam o Vas (jako o pacientovi) poskytnuty tfetimi stranami (hlasicimi
osobami — zpravidla zdravotnicti pracovnici, pravnici, pfibuzni apod.), a to prostfednictvim internetu,
telefonu, faxu, e-mailu, posty, nebo podle platnych pravidel spolecnosti Glenmark, jako soucést hlaseni
nezadouci piihody nebo hlaseni tykajici se kvality naSich produktti. Informace ¢i tdaje, které o Vas
zpracovavame je nutno povazovat za osobni udaje, pfi¢emz tyto zahrnuji zejména:
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Subjekt = Subjekt hladseni (koho Subjekt udaji  ohlasovatel (kdo hlasi nezadouci

udaja nezadouci piihoda postihla) ptihodu)

Osobni  jméno a piijmeni, titul Osobni udaje  jméno a piijmeni, titul

udaje
kontaktni udaje (e-mail, pfip. kontaktni udaje (e-mail, pfip. telefon)
telefon)
podrobné udaje o produktu, Vase povolani ve vztahu k nezadouci
ktery zpusobil nezadouci ptihodé

pfihodu a o samotné
nezadouci ptihod¢

podrobné¢ udaje o Vasem vztah k osobé, které se hlaseni tyka (tj.
osetfujicim lékari k subjektu hlaseni)

dalsi informace, které nam o dalsi informace, které nam o sob¢
sobé sdélite béhem Setfeni sd¢lite béhem Setieni nezddouci piihody

nezadouci prihody — napft.
pohlavi, veék a datum
narozeni, hmotnost, vyska,
dalsi anamnéza, informace o
zdravotnim stavu apod.

Pokud jste zaroven subjektem hlaseni a ohlasovatelem, je mozné vySe uvedené informace o zpracovani
osobnich udaji propojit. Poskytnuté informace se jako osobni idaje zpracovavaji pouze tehdy, pokud je to
relevantni a potiebné pro fadné zdokumentovani VaSeho ohlaSeni za Gcelem splnéni naSich povinnosti
v oblasti farmakovigilance, bezpecnosti a splnéni jakychkoliv jinych pozadavkt vyplyvajicich z pravnich
predpist ve vztahu k produktim Glenmark.

1. Za jakvm ucéelem VaSe osobni idaje zpracovavame a co nas k tomu opraviiuje?

(a)

(b)

(©)

(d)

Pokud nam zaSlete sviij dotaz, popfipadé nas budete kontaktovat jakymkoli jinym zpisobem uvedenym
na Internetovych strankach, budeme zpracovavat Vase vySe uvedené osobni udaje za ucelem vyfizeni
Vaseho dotazu ¢i pozadavku. Ke zpracovani osobnich udaji za timto Gcelem jsme opravnéni, protoze je
to nezbytné k vykonu nasSeho opravnéného zijmu spocivajiciho v efektivni komunikaci s osobami
zajimajicimi se o Glenmark a pfedmét jeji Cinnosti €i jeji Internetové stranky.

Pokud si nase Internetové stranky prohlizite, zpracovavame o Vas prostfednictvim tzv. soubort cookies
a obdobnych technologii osobni Udaje za ucely zajisténi funkénosti Internetovych stranek a uloZeni
preferenci uZivatele po dobu relace, kdy pravnim zakladem je opravnény zajem, nebo souhlas.

Vase osobni udaje rovnéz mizeme zpracovavat za u¢elem uplatiiovani a ochrany nasich prav a zajmii;
ke zpracovani osobnich daji za timto uUcelem jsme opravnéni, protoze je to nezbytné k vykonu
odpovidajiciho opravnéného zajmu Spole¢nosti.

Ucelem zpracovani Vasich osobnich udajt pfi hlaseni nezadouci piihody je:

(1) hlaSeni nezidouci prihody a jeji zkoumani, véetné nasledné komunikace s Vami, porovnani
informaci o nezadouci prihodé s informacemi o jinych nezaddoucich pifihodéach, které obdrzela
spolecnost Glenmark za i¢elem analyzy bezpecnosti zdravotnického prostfedku anebo ucinné latky
jako celku a k poskytovani povinnych hlaSeni narodnim a/nebo regionalnim ufadtm, tak aby mohly
analyzovat bezpec¢nost zdravotnického prostfedku nebo u¢innych latek jako celku a porovnavat je
s hlasenimi z jinych zdrojti; Zpracovani osobnich idajii za timto ti¢elem je nezbytné pro plnéni
pravnich povinnosti Glenmarku ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajii, stanovenych zejména zakonem ¢. 89/2021 Sb., o zdravotnickych prostiedcich
a dal§imi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie;

(ii)  ochrana vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi, kdy zpracovani Vasich osobnich udaju je ve
smyslu €l. 9 odst. 2 pism. i) Obecného nafizeni o ochrané osobnich tidajti nezbytné pro ucely ochrany
vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi, zejména pro zajisténi piisnych norem kvality
zdravotnickych prostfedka ve vztahu k produktiim Glenmark.
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2. Komu dal§imu Vas$e osobni udaje zpristupniiujeme?

Vase osobni udaje zpfistupnujeme nasledujicim kategoriim dalSich osob:

(a)  spolecnosti ze skupiny Glenmark, zejména pak sesterské spole¢nosti Glenmark Pharmaceuticals s.r.o.,
IC: 465 05 164;

(b)  dalsi spolecnosti, které jsou nasimi partnery v oblasti marketingu, distribuce, anebo dal§imi smluvnimi
partnery, pokud plnéni farmakovigilan¢nich povinnosti pro produkt vyzaduje takovou vyménu informaci;

(¢)  vnutnych pfipadech narodni nebo evropské vefejné organy (zejména Statni Ustav pro kontrolu IéCiv,
Evropska agentura pro 1é¢ivé piipravky, Ufad pro ochranu osobnich udajt, organy &inné v trestnim fizen,
Policie Ceské republiky, statni zastupitelstvi, soudy) a dalsi subjekty na zakladé jinych pravnich piedpisi;

(d)  poskytovatelim cloudovych a dalSich IT sluzeb a dodavatelim jinych sluzeb v rozsahu nezbytném pro
poskytnuti takovych sluzeb; a

(e)  takovym subjektim, u nichz to vyzaduji pravni pfedpisy nebo pravomocna rozhodnuti organti vefejné moci,
nebo u nichz je to nezbytné za ticelem uplatnéni ¢i ochrany prav a zajmt Glenmark.

Vase osobni udaje nepredavame mimo Evropsky hospodaisky prostor s vyjimkou informaci souvisejicich
s hlasenim nezadoucich ptihod, které mohou byt pfenaSeny v ramci globalni databaze Glenmark po celém svéte.
Prenosy informaci mohou zahrnovat pfenosy mimo Vasi zemi do zemi, které mohou mit jiné zdkony o ochrané
osobnich udaji. Spolecnost Glenmark podnika kroky na pfiméfené zabezpeCeni ochrany osobnich tdaji pfi
prenosu do téchto zemi. V piipadé zpracovani osobnich udaji v systémech jinych subjektd zabezpeci spolecnost
Glenmark uzavfeni smluv s témito stranami o zabezpeceni pfiméfenych bezpecnostnich opatieni.

3. Jak dlouho si Vase osobni udaje uchovavame?

Pii nakladani s Vasimi osobnimi uidaji respektujeme zasadu omezeni ulozeni, kdy VaSe osobni tidaje uchovavame
pouze po nezbytné nutnou dobu, nejdéle vSak po dobu 3 let. Zpracovavame osobni udaje tietich osob po dobu
trvani pravniho zakladu zpracovani a dale po dobu stanovenou zvlastnimi pravnimi pfedpisy, jsou-li takové. Po
delsi dobu budou pak uchovavany, pokud vznikne v odivodnéném piipadé potieba uchovavat uidaje v souvislosti
s konkrétnim piipadem.

Ve vyjimec¢nych pripadech mize doba uchovani dosahovat az 10 let; naptiklad pfi vedeni soudniho sporu, mtize z
divodu ochrany nasich opravnénych zajmt dojit i k delSimu uchovani nékterych dokladii obsahujicich Vase osobni
udaje. Jedna se zejména o pripady, kdy bychom museli tyto doklady ptedkladat jako dikazy v soudnim sporu, ve
spravnim fizeni nebo z diivodu vykonu rozhodnuti.

V piipad¢ hlaseni nezadoucich piihod ma Glenmark povinnost uchovévat veskerou dokumentaci po dobu 30 let,
pokud byla nezddouci pithoda spojena s ijmou na zdravi nebo smrti uzivatele, pacienta nebo jiné fyzické osoby.

4. Automatizované individualni rozhodovani, véetné profilovani

Pii zpracovani VaSich osobnich udaji nedochazi k Zzadnému rozhodovani zalozenému vyhradné
na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které by pro Vas mélo pravni ucinky nebo by se Vas
obdobnym zptsobem vyznamné dotykalo.

5. Jaka prava Vam svéddi v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja?

Jakozto subjekt udaji mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji prava, vyplyvajici z pravnich
predpist a ktera mizete kdykoliv uplatnit. Jedna se o:

(a) pravo na pristup k osobnim udajiim — mate pravo ziskat od nas informace o tom, zda osobni Udaje, které
se Vas tykaji, zpracovavame ¢i nikoliv, a pokud tomu tak je, pak mate pravo k t¢émto osobnim udajim ziskat
pristup;

(b) pravo na opravu osobnich udaji — v pfipad€, Ze se domnivate, Ze zpracovavame nepiesné nebo netplné
osobni udaje, které se Vas tykaji, mate pravo na jejich opravu, pfipadné mate pravo na doplnéni netiplnych
osobnich udaja, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni;

(c) pravo na vymaz osobnich udaji (pravo ,,byt zapomenut®) — v pfipad€, Ze nas pozadate o vymaz VasSich
osobnich udaji, bez zbytecného odkladu tak ucinime, a to zejména v ptipade, ze:

@i). Vase osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo zpracovavany;
(i1). Vase osobni udaje jsou zpracovavany na zakladé Vami udélené¢ho souhlasu a tento souhlas odvolate
a zaroven neexistuje zadny dalsi pravni diivod pro zpracovani;
(iii). vznesete namitky proti zpracovani Vasich osobnich idaji a zaroven neexistuji zadné prevazujici ¢i

opravnéné duvody pro zpracovani Vasich osobnich udaja;
@iv). Vase osobni udaje jsou zpracovavany protipravng;



V). odpadla zakonna povinnost ke zpracovani stanovena pravem Evropské unie nebo vnitrostatnimi
pravnimi piedpisy.

(d) pravo na omezeni zpracovani osobnich tuidaji — mate pravo pozadat nas o omezeni zpracovani Vasich
osobnich udaji, a to v pfipad¢, ze:

@i). popirate pfesnost osobnich udaji;
(i1). zpracovani je protipravni a zaroven jste odmitli vymaz osobnich idajii a zadate o omezeni jejich
pouziti;
(iii). Vase osobni udaje jiz nepotiebujeme pro tcely zpracovani, ale zaroven je pozadujete pro urcent,
vykon nebo obhajobu pravnich naroki;
(iv). vznesli jste namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji a prozatim nebylo ovéieno, zda nase

opravnéné duvody pievazuji nad VaSimi opravnénymi divody.

(e) pravo na prenositelnost osobnich tdaji — na zakladé Vasi zadosti pfedime VaSe osobni tUdaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu zpracovavame na zakladé smlouvy nebo
souhlasu a které¢ jste nam poskytl(a), pfedali Vam ¢i jinému spravci, mizete vyuzit svého prava na
prenositelnost udaju. V piipadé, Ze by vykonem tohoto prava byly nepfizniveé dotceny prava a svobody jinych
osob, nebudeme moci Vasi zadosti vyhovét;

(f) pravo vznést namitku — mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji pro ucely
vefejného zajmu nebo pro ucely naseho opravnéného zajmu. Jestlize se zpracovani osobnich udaji zaklada na
nasem opravnéném zajmu (vcetné pfimého marketingu), mizete vznést namitku proti tomuto zpracovani,
pokud se toto zpracovani tyka namitaného ucelu. V takovém ptipad¢ jiz nebudou Vase osobni udaje pro tento
ucel zpracovavany.

Rovnéz upozoriiujeme, ze v piipade, ze jste nam udélili souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaji, mate

pravo tento souhlas kdykoli odvolat, a to poStou na adrese nasecho sidla nebo e-mailem na

info@glenmarkpharma.cz (ptipadné v ptedvolbé cookies)

Dale upozormujeme i na moznost podani pripadné stiznosti k dozorovému uiadu ochrany osobnich udajt,
kterym je Utad pro ochranu osobnich tdajii, adresa: Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 — HoleSovice,
e-mail: posta@uoou.cz, pokud se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich udaji je porusen pravni predpis ¢i
VasSe prava.

6. Kde miZete sva prava uplatnit a jak?

Pokud si v pfipadé potieby piejete uplatnit nékteré z Vasich prav, kontaktujte nas, prosim, prostfednictvim
e-mailu: info@glenmarkpharma.cz nebo postou na adrese naseho sidla.

Veskera sdéleni a vyjadfeni k Vami uplatnénym praviim poskytujeme bezplatné. Pokud by vSak byla zadost zjevné
nediivodna nebo nepiimérend, zejména proto, ze by se opakovala, jsme opravnéni si uctovat pfimefeny poplatek
zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci. V ptipadé opakovaného
uplatnéni zadosti poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udaji si rovnéz vyhrazujeme pravo z tohoto diivodu
uctovat piiméteny poplatek za administrativni naklady.

Vyjadreni a pfipadné informace o pfijatych opatienich Vam poskytneme co nejdfive, nejpozdéji vSak do jednoho
(1) mésice od doruceni kompletniho sdéleni. Lhiitu jsme opravnéni v piipadé potieby a s ohledem na slozitost a
pocet zadosti prodlouzit o dva (2) mésice. O prodlouzeni v¢etné uvedeni divodi bychom vas informovali.

Glenmark Pharmaceuticals Distribution s.r.o.



